Regulamin PageFactory

Wersja 2.3 - obowiazuje od dzien publikacji wskazany na stronie regulaminu

Wstep

Ten regulamin opisuje, jak dziata PageFactory: bezptatny podglad strony, ptatny wtasny adres i dodatki.
Jest tez umowa miedzy Toba a nami. Ustuge $wiadczy Uladzimir Yeudakimovich, przedsiebiorca wpisany
do CEIDG pod firma Uladzimir Yeudakimovich Software Development (dalej ,Ustugodawca”, ,my"), ul.
Henryka Pachonskiego 5/91, 31-223 Krakow, NIP 9452266149, REGON 523942384, e-mail
office@pagefactory.pl, tel. +48 884 603 351 (pn.—pt. 9:00-17:00 czasu polskiego).

Gdy piszemy ,konsument”, mamy na mysli osobe, ktéra zamawia nie w zwigzku ze swoja firma. Gdy
piszemy ,jednoosobowa firma bez zawodowego charakteru umowy”, mamy na mysli osobe prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢, dla ktorej umowa jest zwigzana z firmga, ale nie ma dla niej charakteru
zawodowego (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Obie te grupy maja te same prawa, ktore
opisujemy nizej jako prawa konsumenta.

Regulamin w PDF: https://pagefactory.pl/legal/regulamin-v2.3.pdf. Wz6r formularza odstapienia od
umowy (Zatacznik nr 1): https://pagefactory.pl/legal/formularz-odstapienia.pdf.

1. Czym jest PageFactory

PageFactory to ustuga swiadczona droga elektronicznag. Na podstawie krotkiego formularza (nazwa
firmy, rodzaj strony, stuzbowy e-mail) otwieramy podglad strony i wysytamy dane do logowania do
panelu. W panelu samodzielnie zmieniasz teksty, wyglad, zdjecia, logo i dane kontaktowe. Nie budujemy
stron na zamowienie. Mozesz miec strone firmowa, blog albo sklep. Sklep ma na razie katalog
produktéw — zamowienia i ptatnosci online planujemy dodac¢ (wtedy zaktualizujemy regulamin).

2. Wymagania techniczne

Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki (np. Chrome, Safari, Firefox
albo Edge) z wtgczona obstuga JavaScript i plikbw cookie oraz adresu e-mail. Korzystanie z internetu
wigze sie z ryzykiem, np. ztosliwego oprogramowania, phishingu czy przejecia hasta. Nie udostepniaj
nikomu danych logowania i od razu daj nam znac, jesli ktos mogt sie do nich dostac.

3. Zawarcie umowy

Umowa o bezptatny podglad zostaje zawarta, gdy wyslesz formularz i zaakceptujesz regulamin. Trwa
bezterminowo. Umowa o ptatne ustugi (wtasny adres, domena, dodatki, kod Zrédtowy) zostaje zawarta,
gdy w podsumowaniu zamdwienia klikniesz ,Zamawiam i ptace”. Przed kliknieciem zobaczysz cene
brutto, okres rozliczeniowy, zasady odnowienia i odstapienia. Zaraz potem wyslemy Ci e-mailem
potwierdzenie zamdwienia z tym regulaminem (PDF) i wzorem formularza odstapienia. Jesli prowadzisz
jednoosobowa firme, mozesz w zamowieniu zaznaczy¢, czy umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy.
Nie musisz tego robic i nie wptywa to na mozliwos¢ zamdwienia.

4. Ceny, ptatnosci i domena

Ceny. Podglad jest bezptatny tak dtugo, jak chcesz. Wtasny adres kosztuje 60,27 zt brutto (49 zt netto)
miesiecznie albo 490,77 zt brutto (399 zt netto) za rok z géry. W cenie jest hosting w UE, certyfikat SSL,
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wiadomosci z formularza, modut bloga i naprawa, jesli co$ przestanie dziata¢ po naszej stronie. Domena
kosztuje do 72,57 zt brutto (59 zt netto) rocznie i jest ptatna osobno, w kazdym planie i od pierwszego
roku. Cena planu rocznego nie obejmuje domeny. Dodatki: kazdy dodatkowy jezyk strony 23,37 zt
brutto (19 zt netto) miesiecznie (dodatek ,Dodatkowy jezyk”), kazda kolejna strona na koncie 35,67 zt
brutto (29 zt netto) miesiecznie. Strona moze miec tgcznie do 8 jezykdw: jeden jest w cenie, za kazdy
dodatkowy ptacisz osobno. W planie rocznym dodatki optacasz za rok z géry, razem z planem: kazdy
dodatkowy jezyk 280,44 zt brutto (228 zt netto), kazda kolejna strona na koncie 428,04 zt brutto (348 zt
netto) rocznie. Jesli dodasz dodatek w trakcie optaconego okresu (miesigca albo roku), ptacisz za niego
od razu, proporcjonalnie do konca tego okresu. Ceng wigzaca jest cena w podsumowaniu zamowienia.

Ptatnosci i odnowienie. Ptacisz kartg albo przez Apple Pay. Ptatnosci obstuguje Stripe; nie
przechowujemy petnych danych Twojej karty. Abonament odnawia sie automatycznie na kolejny miesiac
albo rok, razem z dodatkami. Optata pobierana jest z zapisanej karty. Domena odnawia sie
automatycznie co rok, w rocznice jej rejestracji, dopdki trwa abonament na wiasny adres. Optate za
kolejny rok domeny — do 72,57 zt brutto (59 zt netto) — pobieramy wtedy z zapisanej karty. Przed
odnowieniem planu rocznego (z dodatkami) i domeny przypomnimy Ci o tym e-mailem co najmniej 14
dni wczesniej. Faktury wysytamy w formacie PDF na adres e-mail podany przy ptatnosci; zawierajac
umowe, zgadzasz sie na ten sposob ich przekazywania. Fakture wystawiamy na dane podane przy
ptatnosci: imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres oraz NIP, jesli kupujesz jako firma. Od 1 stycznia 2027
r. faktury dla firm wystawiamy w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF); kopie PDF nadal wysytamy e-
mailem. Okresem rozliczeniowym jest miesigc albo rok — zaleznie od wybranego planu — liczony od
dnia aktywacji.

Domena. Domene dla Twojej strony rejestrujemy u rejestratora na siebie (Ustugodawce) i utrzymujemy
ja na Twéj koszt i w Twoim interesie. Uzywamy jej wytacznie dla Twojej strony: nie sprzedajemy jej, nie
przekierowujemy i nie wykorzystujemy w zaden inny sposob. W kazdej chwili przed koncem jej
optaconego roku mozesz poprosic¢ o przejecie domeny. Wtedy bezptatnie zmienimy abonenta domeny
na Ciebie albo przekazemy Ci kod Authinfo do przeniesienia jej do wybranego rejestratora, w ciggu 3 dni
roboczych od prosby. Wystarczy wiadomosc¢ na office@pagefactory.pl. Warunek: domena ma by¢
optacona za biezacy rok.

5. Rezygnacja

Abonament konczysz w kazdej chwili, piszac na office@pagefactory.pl. Nie ma minimalnego okresu ani
pisemnego wypowiedzenia. Optacony miesigc dziata do konca, a kolejnego nie naliczamy. Plan roczny
mozesz w kazdej chwili wytaczy¢, wtedy nie odnowi sie po roku.

— Jesli zamawiasz jako firma (umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy): optat za plan roczny i za
dodatki optacone za rok z gory nie zwracamy, takze w ciggu pierwszych 14 dni od zamowienia; prawo
odstapienia (punkt 6) Ci nie przystuguje. Strona dziata do konca optaconego roku. Jesli prowadzisz
jednoosobowa firme, a w zamdwieniu nie zaznaczono, ze umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy,
stosujemy zasady dla konsumentéw opisane nizej i w punkcie 6.

— Jesli jeste$ konsumentem albo jednoosobowa firma bez zawodowego charakteru umowy: po uptywie
14 dni na odstgpienie (punkt 6) mozesz zrezygnowac z planu rocznego albo z samego dodatku
optaconego za rok ze skutkiem na koniec biezgcego miesigca. Zwrocimy Ci réznice miedzy zaptacona
kwota a cena rozpoczetych miesiecy liczong po zwyktej cenie miesiecznej (60,27 zt brutto za wtasny
adres, 23,37 zt brutto za kazdy dodatkowy jezyk, 35,67 zt brutto za kazda kolejng strone), w ciggu 14 dni,



na Twoja karte. Jesli cena rozpoczetych miesiecy jest rowna zaptaconej kwocie albo wyzsza, nic nie
zwracamy i nic nie doptacasz.

Po rezygnacji strona wraca na adres podgladu, ktory zostaje bezptatny. Jesli chcesz zachowac¢ domene,
przed koncem jej optaconego roku przekazemy Ci jg bezptatnie (punkt 4). Jesli o to nie poprosisz, nie
przedtuzamy jej. Po koncu optaconego roku domena wygasa i moze jg zarejestrowac ktos inny. Optaty
za domene za rozpoczety rok nie zwracamy, z zastrzezeniem punktu 6.

6. Prawo odstapienia od umowy

Jedli jestes konsumentem albo jednoosobowg firma bez zawodowego charakteru umowy, mozesz
odstapi¢ od umowy o ptatne ustugi w ciaggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Wystarczy
jednoznaczne oswiadczenie, np. e-mail na office@pagefactory.pl albo list na nasz adres. Mozesz uzy¢
wzoru formularza z Zatacznika nr 1, ale nie musisz. Potwierdzimy otrzymanie e-mailem.

Bez Twojej prosby uruchomimy ptatne ustugi dopiero po uptywie 14 dni. Jesli chcesz zaczaé od razu,
zaznaczasz to w zaméwieniu. Wtedy, gdy odstagpisz:

— wihasny adres i dodatki: ptacisz tylko za dni, w ktorych dziataty (cena okresu x liczba dni dziatania /
liczba dni okresu), reszte zwracamy;

— domena: jesli przed odstgpieniem przekazalismy Ci domene (zmiana abonenta albo kod AuthlInfo,
punkt 4), optaty za domene nie zwracamy, bo domena jest juz Twoja. Jesli jej nie przekazalismy, domena
zostaje przy nas, a Ty ptacisz za nig tylko proporcjonalnie do dni, w ktérych dziatata dla Twojej strony.
Reszte zwracamy;

— kod zrodtowy: prawo odstgpienia wygasa, gdy przekazemy petny kod, jesli wczesniej wyraznie
poprosisz o przekazanie go przed uptywem 14 dni i potwierdzisz, ze wiesz o utracie prawa odstapienia;
potwierdzenie tej zgody przeslemy Ci e-mailem przed przekazaniem kodu. Do tego czasu mozesz
odstapic¢ i dostajesz petny zwrot.

Zwrot robimy w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, ta sama metoda ptatnosci, chyba ze zgodzisz
sie na inng, bez kosztoéw dla Ciebie. Po odstapieniu strona wraca na adres podgladu.

7. Gdy ptatnosc nie przyjdzie
Jesli ptatnosc sie nie uda, od razu wyslemy Ci e-mail i sprobujemy pobrac ja ponownie. Jesli ptatnosé
nadal nie wptynie w ciggu 3 dni, strona wraca na adres podgladu. Po zaptacie przywrécimy strone na

wiasny adres. Domene mozesz przejaé bezptatnie przed korhcem jej optaconego roku (punkt 4). Jesli
optata za kolejny rok domeny nie wptynie, nie przedtuzamy jej i domena wygasa.

8. Twoje tresci i obowiazki

Teksty, zdjecia i inne pliki, ktére dodajesz, sa Twoje i to Ty za nie odpowiadasz. Pozwalasz nam z nich
korzystac tylko po to, zeby swiadczyc¢ ustuge, i tylko dopdki trwa umowa: przechowywac je, kopiowac w
kopiach zapasowych, wyswietla¢ na Twojej stronie i w podgladzie, dopasowywac format i ttumaczyc
automatycznie, jesli zamowisz dodatkowy jezyk. Twojej strony nie pokazemy jako przyktadu bez Twojej
zgody. Nie publikuj tresci bezprawnych, naruszajacych cudze prawa ani wprowadzajacych w btad. Nie
prébuj uzyskac nieuprawnionego dostepu do naszych systemdw ani zaktécac ich dziatania. Za polityke
prywatnosci i informacje o cookies na swojej stronie odpowiadasz Ty, bo dane jej odwiedzajacych sa



Twoimi danymi. Formularze na Twojej stronie chronimy przed spamem bez ustug zewnetrznych i bez
plikdbw cookie (Zatacznik nr 2, pkt 6).

Jesli tres¢ narusza prawo albo ten regulamin, mozemy ja usung¢, zablokowac do niej dostep albo
wstrzymac strone. Robimy to proporcjonalnie do naruszenia. Najpdzniej w chwili blokady napiszemy Ci
e-mailem, co zablokowalismy, dlaczego (fakty i podstawa), czy zrobiliSmy to po zgtoszeniu, i jak mozesz
sie odwotac. Odwotanie wyslij na office@pagefactory.pl w ciagu 14 dni, odpowiemy w ciagu 14 dni.
Mozesz tez i$¢ do sadu. Twoje tresci zostajg w podgladzie, dopdki nie usuniesz konta.

9. Program PageFactory, kod Twojej strony i licencja

9.1. Program PageFactory i panel nalezg do nas. Nie sprzedajemy ich i nie udzielamy do nich licencji.

9.2. Jesli chcesz przenies¢ strone na wiasny albo inny hosting, przekazemy Ci kod zrédtowy Twojej strony
za 1 843,77 zt brutto (1 499 zt netto). ,Kod strony” to pliki potrzebne, zeby Twoja strona dziatata poza
PageFactory: kod HTML, CSS i JavaScript, szablony, konfiguracja i grafiki interfejsu przygotowane przez
nas — w wersji z dnia przekazania. Kod strony nie obejmuje programu PageFactory (panelu i serwera),
Twoich materiatow (pkt 9.8) ani elementow oséb trzecich (pkt 9.7).

9.3. Licencja. Z chwilg zaptaty petnej ceny i przekazania kodu udzielamy Ci niewytacznej licencji na kod
strony, bez ograniczen terytorialnych (na catym Swiecie), na czas nieoznaczony. Licencja jest objeta cena
z pkt 9.2; nie ptacisz za nig dodatkowych optat.

9.4. Pola eksploatacji. Licencja obejmuje:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie kodu strony w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zapisywanie na serwerach, komputerach i nosnikach, wprowadzanie do
pamieci komputera i uruchamianie (art. 74 ust. 4 pkt 1i art. 50 pkt 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych);

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu i wszelkie inne zmiany kodu strony, takze tgczenie go
z innym oprogramowaniem i treSciami (art. 74 ust. 4 pkt 2);

¢) publiczne udostepnianie strony zbudowanej z kodu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niej
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym umieszczanie jej na dowolnym hostingu i pod
dowolng domeng (art. 50 pkt 3);

d) rozpowszechnianie kodu jako czesci Twojej strony, w tym przekazanie go wraz ze strong albo
przedsiebiorstwem nabywcy (art. 74 ust. 4 pkt 3 w zakresie z pkt 9.6).

9.5. Zmiany i utwory zalezne. Zezwalamy na sporzadzanie opracowan kodu strony i na korzystanie z nich
oraz rozporzadzanie nimi w zakresie pkt 9.4 (art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).
Zmiany, ktére wprowadzisz Ty albo osoby dziatajgce na Twoja rzecz, nalezg do Ciebie.

9.6. Kto moze korzystac i ograniczenie. Z kodu strony moga w Twoim imieniu korzysta¢ osoby, ktérym to
zlecisz (np. programista, agencja, firma hostingowa) — tylko na potrzeby Twojej strony. Licencje mozesz
przenies¢ na inng osobe razem ze strong albo przedsiebiorstwem; napisz nam wtedy, komu ja
przeniostes. Innych sublicencji nie udzielasz. Nie wolno Ci sprzedawac ani udostepnia¢ kodu strony
innym osobom jako samodzielnego produktu, szablonu albo motywu do budowy innych stron. Nie
ogranicza to korzystania z Twoich materiatéw i z Twoich zmian.

9.7. Elementy o0sdb trzecich. Kod strony moze zawiera¢ biblioteki open source, czcionki i ikony oséb
trzecich. Korzystasz z nich na warunkach ich licengji. Ich liste i tres¢ licencji dotgczamy do kodu w pliku



THIRD-PARTY-LICENSES. Licencja z pkt 9.3 ich nie obejmuje i nie ogranicza praw, ktore daja Ci te
licencje.

9.8. Twoje materiaty. Teksty, zdjecia, logo i inne materiaty, ktore dodates, sa Twoje (pkt 8). Przekazujemy
je razem z kodem; nie potrzebujesz do nich naszej licencji.

9.9. Prawa osobiste. Zobowigzujemy sie nie wykonywac wobec Ciebie i 0sdb, ktére korzystaja z kodu na
podstawie pkt 9.6, autorskich praw osobistych do kodu strony: nie bedziemy wymagac oznaczania nas
jako autora ani sprzeciwiac sie zmianom.

9.10. Gwarancja praw. Oswiadczamy, ze mamy prawo udzieli¢ tej licencji i ze korzystanie z kodu strony
zgodnie z regulaminem nie narusza praw 0sob trzecich. Jesli kto$ zgtosi wobec Ciebie roszczenie
dotyczace kodu strony (z wyjatkiem Twoich materiatéw i Twoich zmian), niezwtocznie nam o tym napisz
— przejmiemy obrone albo pomozemy w niej i pokryjemy zasgdzone odszkodowania oraz uzasadnione
koszty. Jesli jestes konsumentem albo jednoosobowa firmg bez zawodowego charakteru umowy, masz
tez uprawnienia z tytutu niezgodnosci tresci cyfrowych z umowa (pkt 11). Wobec innych
przedsiebiorcow nasza odpowiedzialnosc z tego punktu jest ograniczona do dwukrotnosci ceny z pkt
9.2, chyba ze szkode wyrzadzilismy umyslinie.

9.11. Trwatos¢ licencji. Licencji nie wypowiemy. Strony wyfaczaja prawo wypowiedzenia licencji przez nas,
takze na podstawie art. 68 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Licencja moze wygasnac
tylko w przypadkach, w ktorych przepisy prawa na to pozwalaja bez wzgledu na tres¢ umowy. Gdyby
wytaczenie wypowiedzenia okazato sie nieskuteczne, okres wypowiedzenia wynosi 10 lat ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego. Rezygnacja z abonamentu, usuniecie konta ani zakonczenie dziatalnosci
PageFactory nie wptywaja na licencje.

9.12. Prawo odstapienia (konsumenci). Jesli jestes konsumentem albo jednoosobowa firma bez
zawodowego charakteru umowy, kod przekazemy po uptywie 14 dni od zawarcia umowy. Jesli chcesz
dostac¢ go wczesniej, w zamdwieniu wyraznie o to prosisz i potwierdzasz, ze wiesz, ze po przekazaniu
kodu stracisz prawo odstgpienia od umowy. Potwierdzenie tej zgody przeslemy Ci e-mailem (w PDF)
przed przekazaniem kodu. Do chwili przekazania mozesz odstapi¢ i dostajesz petny zwrot (pkt 6).

9.13. Po przekazaniu kodu strona dziata u wybranego dostawcy i nie zmieniasz jej juz w naszym panelu.
Drobng poprawke mozesz zleci¢ nam od 98,40 zt brutto (80 zt netto) albo zrobic jg samodzielnie.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych albo licencja wytagczna wymagaja osobnej umowy w formie
pisemnej (art. 53 i art. 67 ust. 5 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

10. Odpowiedzialnos¢

Dbamy, zeby strona dziatata bez przerw, ale mozliwe sa krétkie przerwy techniczne. Nie odpowiadamy
za przerwy, ktorych przyczyna lezy po Twojej stronie (np. Twoj internet lub urzadzenie), ani za site
wyzszg. Za tresci, ktére dodajesz, odpowiadasz Ty, a my reagujemy na zgtoszenia zgodnie z punktami 8 i
13. Za naszych podwykonawcéw (np. hosting) odpowiadamy jak za siebie. Jesli jeste$ konsumentem albo
jednoosobowa firma bez zawodowego charakteru umowy, odpowiadamy na zasadach ogdlnych i za
zgodnosc ustugi z umowa (punkt 11). Wobec innych przedsiebiorcéw, z zastrzezeniem pkt 9.10, nie
odpowiadamy za utracone korzysci, a nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do kwoty zaptaconej za
ustuge w ostatnich 12 miesigcach. Te ograniczenia nie dotycza szkdd wyrzadzonych umyslnie.

11. Reklamacje i spory



Reklamacje wyslij na office@pagefactory.pl albo listem na nasz adres. Opisz, czego dotyczy, i podaj e-

mail swojego konta. Odpowiemy e-mailem w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jesli jestes konsumentem
albo jednoosobowa firma bez zawodowego charakteru umowy, a ustuga nie dziata zgodnie z umowa,

mozesz zgdac naprawy. Jesli jej nie zrobimy albo wada jest istotna, mozesz zgdac obnizenia ceny albo

odstgpi¢ od umowy z powodu jej niezgodnosci z umowa (rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta).
To prawo jest niezalezne od 14-dniowego prawa odstagpienia z punktu 6.

Konsument moze tez skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw: bezptatnej pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji konsumenckiej, mediacji lub
statego polubownego sadu konsumenckiego przy Matopolskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekgcji
Handlowej w Krakowie (wiecej: polubowne.uokik.gov.pl). Zgadzamy sie na mediacje przed Matopolskim
Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej w Krakowie (krakow.wiih.gov.pl), jesli nie dojdziemy do

porozumienia w ramach reklamacji.

12. Dane osobowe, zmiany regulaminu i prawo wlasciwe

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Polityka prywatnosci (pagefactory.pl/privacy). Dane klientéw
Twojej strony (np. z formularza i skrzynki wiadomosci) przetwarzamy w Twoim imieniu na podstawie
umowy powierzenia z Zatgcznika nr 2. Regulamin mozemy zmienic tylko z waznego powodu: zmiany
prawa, decyzji urzedu, zmiany ustug lub cen, bezpieczenstwa. O zmianie informujemy e-mailem co
najmniej 30 dni wczesniej. Jesli sie nie zgadzasz, mozesz zrezygnowac przed wejsciem zmian w zycie i
zwrocimy Ci optate za niewykorzystany okres. Zmiana ceny nie dotyczy okresu, ktory jest juz optacony.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Jesli jestes konsumentem, nie tracisz ochrony,
ktora daja Ci przepisy kraju, w ktérym mieszkasz. Spory z przedsiebiorcami, dla ktérych umowa ma
charakter zawodowy, rozstrzyga sad powszechny witasciwy dla Krakowa. Konsumenci i jednoosobowe
firmy bez zawodowego charakteru umowy moga wnies¢ sprawe do sadu whasciwego wedtug przepisow
ogolnych.

Regulamin udostepniamy takze w innych jezykach. W razie rozbieznosci wigze wersja polska. Ten
regulamin w wersji 2.3 obowiazuje od dzien publikacji wskazany na stronie regulaminu

13. Kontakt i zgtaszanie nielegalnych tresci

Nasz punkt kontaktowy dla uzytkownikoéw i urzedéw (art. 11 i 12 DSA): office@pagefactory.pl, po polsku
lub angielsku. Jesli uwazasz, ze jakas strona w PageFactory zawiera nielegalne tresci, napisz na ten adres
i podaj: link, wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna, swoje imie i e-mail (nie musisz ich podawac przy
zgtoszeniu tresci zwigzanych z seksualnym wykorzystywaniem dzieci) oraz oSwiadczenie, ze w dobrej
wierze uwazasz informacje i twierdzenia zawarte w zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne. Potwierdzimy
otrzymanie, rozpatrzymy zgtoszenie bez zbednej zwtoki i poinformujemy Cie o decyzji. Zgtoszenia
rozpatruje cztowiek, nie automat. O tresciach zagrazajacych zyciu lub bezpieczenstwu ludzi informujemy
odpowiednie organy.

Zatacznik nr 1 - Wz6r formularza odstapienia od umowy

(wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy)

Adresat: Uladzimir Yeudakimovich Software Development, ul. Henryka Pachonskiego 5/91, 31-223
Krakéw, e-mail: office@pagefactory.pl


https://polubowne.uokik.gov.pl/

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
Nastepujace] Ustugi: ..cccoevvevereeeeeeiiriceeceee

Data zawarcia Umowy: ..........cccccceenee.

Imie i nazwisko (nazwa firmy): ...

E-mail konta w PageFactory: ..o,

Adres: ...c.ceiiieceee

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): ........ccccceevenne.
Data: ..o

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Strony i zawarcie. Administratorem danych jest Klient, ktéry na swojej stronie w PageFactory
przetwarza dane osobowe innych oséb (,Ty", ,Administrator”). Podmiotem przetwarzajacym jest
Uladzimir Yeudakimovich, prowadzacy dziatalnos¢ pod firma Uladzimir Yeudakimovich Software
Development, ul. Henryka Pachonskiego 5/91, 31-223 Krakow, NIP 9452266149 (,my", ,Procesor”).
Umowa jest zawierana elektronicznie (art. 28 ust. 9 RODO) razem z akceptacjg regulaminu i trwa, dopdki
korzystasz z PageFactory, a potem do usuniecia danych zgodnie z pkt 11.

2. Przedmiot i cel

Przetwarzamy dane wyfacznie po to, zeby swiadczy¢ Ci ustugi PageFactory: utrzymywac i wyswietlac
Twoja strone i podglad, obstugiwaé formularze kontaktowe i skrzynke wiadomosci z powiadomieniami
e-mail, wyswietla¢ katalog produktéw, ttumaczy¢ tresci automatycznie (dodatek ,Dodatkowy jezyk”),
chroni¢ formularze przed spamem, robi¢ kopie zapasowe, dba¢ o bezpieczenstwo i pomagac Ci
technicznie. Przetwarzanie polega na zbieraniu, zapisywaniu, przechowywaniu, porzagdkowaniu,
wysytaniu powiadomien, udostepnianiu Tobie i usuwaniu danych, w sposéb zautomatyzowany. Do tresci
wiadomosci zagladamy tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do pomocy technicznej albo gdy o to
poprosisz. Nie dostarczamy statystyk ani analityki ruchu. Jesli samodzielnie podtaczysz do swojej strony
narzedzie analityczne lub inne narzedzie zewnetrzne (np. Google Analytics), to Ty decydujesz o
przetwarzaniu tych danych i jestes ich administratorem, a role dostawcy narzedzia okresla Twoja umowa
z nim. Ta umowa tego przetwarzania nie obejmuje.

3. Czyje dane i jakie

Dotyczy to oséb odwiedzajacych Twoja strone, osdb, ktore pisza do Ciebie przez formularz lub skrzynke
wiadomosci, oraz osdb, ktérych dane umieszczasz w tresciach strony lub katalogu (np. pracownikéw).
Rodzaje danych: imie i nazwisko, e-mail, telefon, tres¢ wiadomosci i zataczniki, dane firmowe, wizerunek i
inne dane w tresciach strony, adres IP, dane o urzadzeniu i przegladarce, identyfikatory i pliki cookie,
logi serwera. Nie zbieraj przez strone danych szczegdlnych kategorii (np. o zdrowiu) ani danych o
wyrokach. Nie sg one objete tg umowa, chyba ze ustalimy to osobno na pismie.

4. Nasze obowiazki



Przetwarzamy dane tylko na Twoje udokumentowane polecenie. Poleceniem jest ta umowa, regulamin,
ustawienia Twojej strony i to, co robisz w panelu. Dotyczy to tez przekazywania danych poza EOG.
Wyjatek: gdy wymaga tego prawo UE lub polskie, wtedy Cie poinformujemy, jesli prawo na to pozwala.
Jesli uznamy, ze Twoje polecenie narusza RODO, od razu Ci o tym powiemy. Dostep do danych maja
tylko osoby upowaznione, zobowigzane do poufnosci. Nie uzywamy Twoich danych do wtasnych celow,
w tym do marketingu ani do trenowania modeli Al. Prowadzimy rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania.

5. Pomoc dla Ciebie

Pomagamy Ci odpowiadac na zadania osob, ktorych dane dotycza (dostep, sprostowanie, usuniecie,
sprzeciw itd.): na Twojg prosbe wyszukamy, przekazemy, poprawimy albo usuniemy dane z Twojej strony
i skrzynki wiadomosci. Jesli takie zadanie trafi do nas, przekazemy je Tobie w ciggu 5 dni roboczych.
Pomagamy Ci tez, w zakresie, w jakim mamy informacje, w obowigzkach z art. 32-36 RODO:
bezpieczenstwo, naruszenia, ocena skutkow, konsultacje z UODO.

6. Twoje obowiazki

Odpowiadasz za to, zeby mie¢ podstawe prawna do przetwarzania danych i zeby poinformowac osoby o
przetwarzaniu, m.in. przez polityke prywatnosci i informacje o cookies na Twojej stronie, a w razie
potrzeby zebrac zgody. Polityka prywatnosci pagefactory.pl nie obejmuje Twojej strony ani jej
odwiedzajacych.

Formularze na Twojej stronie (takze pod wtasnym adresem) chronimy przed spamem mechanizmem
dziatajgcym na naszym serwerze, bez ustug zewnetrznych i bez plikow cookie. Przy wysytaniu formularza
przetwarzamy dane techniczne (w tym adres IP) tylko w celu ochrony przed naduzyciami i
przechowujemy je nie dtuzej niz 30 dni. Jesli chcesz, mozesz dodac do polityki prywatnosci swojej strony
zdanie:

,Formularz kontaktowy jest chroniony przed spamem przez mechanizm dostawcy strony (PageFactory),
dziatajacy na jego serwerze w UE, bez plikéw cookie. W tym celu przetwarzany jest adres IP osoby
wysytajacej formularz, przechowywany najdtuzej 30 dni.”

7. Dalsi podwykonawcy

Zgadzasz sie, zebysmy korzystali z dalszych podmiotow przetwarzajacych. Obecnie s3 to:

Hébergement OVH Inc. (OVH Hosting Inc.), 1801 McGill College Avenue, suite 800, Montréal, Kanada. Do
czego: serwery — strony, skrzynka wiadomosci, pliki, kopie zapasowe. Gdzie: UE — serwery w Warszawie
(Polska).

DeeplL SE, Maarweg 165, 50825 Kolonia, Niemcy (DeepL API). Do czego: automatyczne ttumaczenie
tresci strony (dodatek ,Dodatkowy jezyk”). Gdzie: UE.

Sendinblue SAS (Brevo), 17 rue de Salneuve, 75017 Paryz, Francja. Do czego: wysytka powiadomien e-
mail o nowych wiadomosciach z formularzy Twojej strony. Gdzie: UE.

O nowym podwykonawcy lub zmianie poinformujemy Cie e-mailem co najmniej 14 dni wczesdniej.
Mozesz sie sprzeciwic. Jesli nie znajdziemy rozwigzania, mozesz od razu zakonczy¢ umowe i oddamy Ci
optate za niewykorzystany okres. Na kazdego podwykonawce naktadamy te same obowigzki co na nas i
odpowiadamy za niego jak za siebie. Dane poza EOG przekazujemy tylko na podstawie rozdziatu V



RODO, np. decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony albo standardowych klauzul
umownych. Hébergement OVH Inc. ma siedzibe w Kanadzie. Przekazanie danych do Kanady i dostep do
nich z Kanady opieraja sie na decyzji Komisji Europejskiej 2002/2/WE stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych w Kanadzie.

8. Bezpieczenstwo

Stosujemy srodki z art. 32 RODO, w szczegolnosci: szyfrowanie potaczen (HTTPS/TLS), serwery w UE,
dostep tylko dla upowaznionych 0séb z silnymi hastami i najmniejszymi potrzebnymi uprawnieniami,
rozdzielenie danych réznych klientow w aplikacji, regularne kopie zapasowe i test ich odtwarzania,
biezace aktualizacje oprogramowania, rejestrowanie dostepu administracyjnego, ochrone formularzy
przed naduzyciami i okresowy przeglad tych srodkéw.

9. Naruszenia

O naruszeniu ochrony danych powiadomimy Cie bez zbednej zwitoki, najpdzniej w ciggu 36 godzin od
jego wykrycia, e-mailem na adres konta. Podamy, co sie stato, czyich i jakich danych to dotyczy (w
przyblizeniu ile), jakie moga by¢ skutki i co robimy. Informacje, ktérych nie mamy od razu, przekazemy,
gdy je ustalimy. Pomozemy Ci w zgtoszeniu do UODO i w powiadomieniu osdb. Decyzje o zgtoszeniu
podejmujesz Ty.

10. Kontrola

Na Twoja prosbe w ciggu 14 dni przekazemy informacje i dokumenty potrzebne do wykazania, ze
spetniamy art. 28 RODO. Kontrole na miejscu mozesz przeprowadzi¢ raz na 12 miesiecy (czesciej po
naruszeniu albo na zadanie UODO), po uprzedzeniu nas co najmniej 14 dni wczedniej, samodzielnie lub
przez audytora zobowigzanego do poufnosci, bez dostepu do danych innych klientoéw. Koszt kontroli
ponosisz Ty, chyba ze wykaze ona istotne naruszenie z naszej strony.

11. Koniec umowy

Po zakonczeniu ustug, wedtug Twojego wyboru, oddajemy Ci dane (eksport) albo je usuwamy, w ciggu
30 dni, chyba ze prawo nakazuje je przechowywac. Z kopii zapasowych dane znikajg w ramach ich
rotacji, najpozniej po 14 dniach. Do tego czasu sg chronione i nieuzywane. Na prosbe potwierdzimy
usuniecie e-mailem.

12. Pozostate

Odpowiadamy na zasadach art. 82 RODO. Wobec przedsiebiorcéw, dla ktérych umowa ma charakter
zawodowy, stosuje sie ograniczenia z punktu 10 regulaminu, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych umyslnie i
w zakresie, w jakim RODO na to nie pozwala. W sprawach ochrony danych ta umowa ma pierwszenstwo
przed regulaminem. Zmiany tej umowy wprowadzamy tak jak zmiany regulaminu (punkt 12). Kontakt:
office@pagefactory.pl.



